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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

1.1. Tinh cdp thiét vé mt Iy ludn

Véi xu thé chuyén dbi sb toan cau, thuong mai dién tir (TMPT) d4 tré thanh dong
luc quan trong thiic day d6i méi mo hinh kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh va
dong gdp vao tang trudng kinh té bén vitng. Trong hon ba thip nién qua, nhiéu nghién
ctru vé img dung thwong mai dién tir & cap d6 doanh nghiép da hinh thanh ba hudng tiép
can 1y thuyét chu dao: (i) Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Diffusion of Innovations -
Rogers, 2003), nhan manh nhén thtrc 191 ich, sy tuong thich va y dinh hanh vi; (11) Tiép
can du’a trén nguon luc (Resource-Based View - Barney, 1991) coi kha nang tiép cin va
tai cAu tric nguodn luc tai chinh, nhan luc, cong nghé 14 yéu té quyét dinh ¥ dinh doi méi;
va (iii) Tiép can thé ché (Institutional Theory - North, 1990; DiMaggio & Powell, 1983),
nhan manh cac rang budc phap 1y, chuan muc xa hoi va ning luc thuc thi chinh sach.

Trong thyc tién, nhiéu cong trinh tich hop céc 1y thuyét nay thong qua mo hinh
TOE (Technology - Organization - Environment) do Tornatzky & Fleischer (1990) dé
xuat. Mo hinh nay khong phai 1a 1y thuyét doc 1ap ma 1a khung phan loai gitp nhom
cac nhan td vao ba bdi canh “Cong nghé - To chtrc - Méi truong”: nhom Cong nghé
thuong dua trén Ly thuyét khuéch tan d6i méi (loi ich, tinh tuong thich), nhém T chirc
dua trén Tiép can nguén luc (nguén luc tai chinh, co so ha téng, nhan lyc), con nhoém
Moi truong phan anh diéu kién thé ché - thi truong (Nha nude, doi tic, doi thi canh
tranh). Céch tiép c4n nay cho phép tich hop c6 hé thong céc lang kinh 1y thuyét dé hinh
thanh mot mo hinh phan tich thong nhat & cap doanh nghiép.

Tuy nhién, cac khao sat thuc nghiém chu yéu tip trung vao khu vuc cong nghiép
- dich vu hodc doanh nghiép d6 thi, noi c6 ha ting va ning lyc quan tri thuan loi, trong
khi linh virec nong nghiép lai it dugc xem xét. Bang chtng tir cic nén kinh té dang phat
trién cho thay tinh dic thu bdi canh co6 thé lam thay d6i cau trac tac dong: Rowe va
cong su (2012) ghi nhan sy khac biét dang ké gifta doanh nghiép nho va vura tai Viét
Nam va cac qubc gia khac, trong khi Rahayu & Day (2015) nhan manh vai tro diéu
kién thi trrong tai Indonesia. Tiép can thé ché cang lam ro hon tinh bdi canh nay: Gibbs
& Kraemer (2004) va Shih, Dedrick & Kraemer (2005) ching minh rang céc rao can
vé phap 1y va nang luc thuc thi & mdi qubc gia cé thé quyét dinh pham vi va mic do
ung dung thuong mai dién tu.

Tir tong hop cac két qua trén, c6 thé nhan dién hai khoang trong 1y luan. Thi
nhat, cac nghién ctu chuyén biét vé doanh nghiép n6ng nghi¢p nho Vé vua
(DNNN.NVV) con rat han ché, du day la nhém c6 dac thu vé quy mo nho, nguon luc
han ché, trinh d6 quén 1y thap, san pham mua vu va phan tan khong gian san xuét, cling
ha tang va thoi quen kinh doanh chua tuwong thich voi thuong mai dién tir. Thi hai,
chua c6 mot khung phén tich tich hop c6 kha nang két ndi va ly giai dong thoi quan hé
giita cong nghé, niang luc t6 chirc, thi trudng véi cac rang budc thé ché - chinh sach
trong bdi canh Viét Nam, 1am han ché kha nang giai thich sy khac biét vé murc do ung
dung thuong mai dién tir va giam tinh khai quat ctia cac két qua trudc.



Ttr d6, ludn 4n lwa chon cach tiép can tich hop ba lang kinh 1y thuyét: (i) khuéch
tan d6i moi, (ii) dya trén ngudn lyc va (iii) thé ché. Cach tiép cin niy cho phép phan
tich ddng thoi yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, lién két cac nhan té cong
nghé, td chire, thi trudng vo1 moi trudong thé ché, nham kiém dinh toan dién céc nhan
t6 anh huong dén img dung thuong mai dién tir ctia doanh nghiép néng nghiép nho va
vira tai Viét Nam. Dic biét, luan an 1am rd vai trd cua Nha nude nhu mot chu thé kién
tao phap 1y, ha tang s, co ché hd trg va diéu tiét thi truong - khia canh ma céc nghién
ctru trude day chua phan tich hé thong - qua d6 bod sung bang chimg thuc nghiém va
tinh chinh khung 1y thuyét cho pht hop véi bdi canh kinh té cia Viét Nam.

1.2. Tinh cép thiét vé thuc tién

Nong nghiép van giit vai tro tru cot cia nén kinh t& Viét Nam, dong gop gan
12% GDP va tao viéc lam cho khoang 30% luc luong lao dong xa héi. Trong d6, doanh
nghiép néng nghiép nho va vira chiém trén 95% tong sd doanh nghiép nong nghiép,
dong vai tro then chét trong to chirc san xuat, tiéu thu ndng san va bao dam sinh ké cho
néng dan [19]. Tuy nhién, chinh nhém doanh nghiép nay lai dang & vi thé yéu thé nhat
trong tién trinh chuyén d6i s6. Thuc tién trién khai thuong mai dién tir trong khu vuc
doanh nghiép noéng nghiép nho va vira cho thay nhiéu diém nghén. Vé nguén luc noi
tai, da s6 doanh nghiép thudc nhom nay c6 quy md nho hoic siéu nho, von han ché,
cong ngh¢ lac hau, nhan lyc s6 khan hiém; hau hét 1anh dao chua c6 kinh nghiém trién
khai thurong mai di¢n tu. Vé ha tﬁng va dich vu hd tro, hé théng logistics, bdo quan va
thanh toan dién tr chua déng b0, trong khi dic tinh mua vy va tinh dé hu hong cua
ndng san khién viéc tham gia 6n dinh trén san thuong mai dién tir gdp nhiéu trd ngai.
V& thé ché va thuc thi chinh sach, mic du Chinh phu d3 ban hanh Chién lugc chuyén
d6i s6 quéc gia va Chién lugc phat trién nong nghiép sb, nhung viéce trién khai tai dia
phuong con thiéu nhat quan, nang luc quan 1y han ché va co ché h5 tro chua sat voi
dac thu doanh nghiép nong nghlep nho va vira. V@ thi truong va niém tin, tam 1y lo
ngai vé chat luong, truy xuat ngudn gdc va rui ro giao dich truc tuyén khién nguoi tiéu
dung chua manh dan v&i nong san qua thuong mai dién tir, lam han ché kha ning mo
rong thi trudng ctia doanh nghiép [22]. Trong bdi canh d6, néu khong co nghién ciru
chuyén sau dé nhéan dién rd cac nhén t6 anh hudng, cling nhu vai tro diéu tiét va hd tro
cua Nha nudc, thi doanh nghi€p ndng nghi€p nho va vira ¢6 nguy co bi bo lai phia sau
trong tién trinh tng dung thuong mai dién tir. Hé qua 1a suy giam stc canh tranh, gia
ting bat binh dang sb giita néng thon va do thi, va kho dat muc tiéu chuyén ddi s6 néng
nghiép dén nam 2030.

2. Muc dich, nhiém vu va cau hoi nghién ciru

Muc dich nghién ciru: Luan an nham lam rd cac nhan t anh hudng dén ung dung
thuong mai dién tir cia doanh nghiép nong nghi¢p nho va vira tai Viét Nam, trong do
nhan manh vai trd va co ché anh hudng ctia Nha nude trong moi quan hé véi cac nhan
t6 cong nghé, to chirc va thi truong; trén co sd d6, dé xuét cac khuyén nghi chinh sach
nham thuc day ung dung thuong mai dién tir cia nhdm doanh nghiép nay, phu hop véi



dinh huéng phat trién kinh té sé va néng nghiép sd ¢ Viét Nam dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2035.

Nhiém vu nghién ciru: Tong quan, phan tich va danh gia cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc; hé théng hoa va lam 1 co s& 1y luan; xdy dung mé hinh
nghién ctru va thang do phu hop; thuc hién nghién ctru dinh tinh, dinh lugng so bd va
dinh luong chinh thirc dé kiém dinh m6 hinh, do lvong mic d6 anh hudng cia cac
nhan t6 va phan tich co ché anh huéng cua Nha nudc; trén co so d6 dé xuit cac
khuyén nghi chinh sach. Luan an dong thoi tap trung tra 161 bdn ciu hoi vé: thuc trang
mg dung thuong mai dién tir; cac nhan t6 anh hudng va muic d6 anh huong; vai tro,
co ché tac dong ctia Nha nudc; va cac khuyén nghi chinh sach dén nam 2030, tim
nhin dén ndm 2035.

3. Poi twong, pham vi nghién ciu

Doi twong nghién ciru: Luan an nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén tng dung
TMDT ctia DNNN.NVYV tai Vi¢t Nam, trong d6 ludn an tap trung nghlen ctru vé anh
hudng ctia Nha nude nhu mot nhan t6 b tac dong da chiéu: tryc tlep thong qua chinh
sach, ha tang va chuong trinh hd trg, va gian tiép qua anh hudng dén cac yéu té cong
nghg, to chirc va thi trudng.

Pham vi ndi dung: Luan an tap trung nghién cru sau nhan t6 anh huong dén
ung dung thuong mai dién tir ctia doanh nghié€p nong nghié€p nho va vira tai Vi¢t Nam,
gf’)m: (1) 1ot ich c6 dugc tir ng dung thuong mai dién tir; (i1) tinh tuong thich ctia trng
dung thuong mai dién tir; (ii1) nguén luc tai chinh, co s& vét chat va nguén nhan luc
ctia doanh nghiép; (iv) lanh dao cua doanh nghiép; (v) ddi tac thuong mai va ddi thu
canh tranh; va (vi) Nha nuéc. Trong nghién ctru thyc nghi¢m, rng dung thuong mai
dién tir dugc tiép can va do luong thong qua y dinh tng dung, tiép tuc Gng dung va
mo rong ng dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép.

Pham vi chii thé: Luan an xac dinh Nha nudc 1a cha thé quan 1y trong pham vi
nghién ctru, bao gdm cac co quan quan 1y nha nudc & Trung wong va dia phuong co
lién quan truc tiép dén phat trién thuong mai dién tir, chuyén ddi s6 va phat trién nong
nghiép.

Pham vi khdch thé va khéng gian nghién ciru: Doi twong khao sat 1a cac doanh
nghi¢p hoat dong theo phap luat Viét Nam, c6 hoat dong chinh thudc linh vuc nong
nghiép va thudc nhém doanh nghiép nho va vira; dit liéu so cap duoc thu thap tir 419
doanh nghiép thudc cac tinh, thanh phd trén toan quéc theo phuong phap chon mau
thuan tién c6 kiém soat theo quy mé doanh nghiép va phan bd dia 1y. Luén 4n dong
thoi tham khéo kinh nghiém ctia mét sé qudc gia nhu Trung Quéc, Han Quéc va Thai
Lan dé rat ra bai hoc cho Viét Nam.

Pham vi thoi gian: Dt 1iéu thu cép dugc thu thap trong giai doan 2000 - 2025,
tap trung chil yéu vao giai doan 2017 - 2025. Dit liéu so cip dugc thu thap thong qua
phong van chuyén gia vao thang 01/2024, khao sat dinh lugng so bo trong thoi gian tir
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thang 02 dén thang 03/2024 va khao sat dinh luong chinh thirc trong thoi gian tir thang
11 dén thang 12/2024. Cac khuyén nghi chinh sach dugc dé xuét cho giai doan dén
nam 2030, tdm nhin dén nam 2035.

4. Co s& ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly ludn:

Luan an tich hop ba ling kinh 1y thuyét - khuéch tan d6i méi, dua trén ngudn luc
va thé ché - dé 1y giai cac nhan té anh huong dén tmg dung TMPT ctia DNNN.NVV.
Theo Rogers (2003), Ly thuyét khuéch tan d6i méi nhan manh nhan thirc vé loi ich va
mtrc do twong thich cta cong nghé. Barney (1991) trong Tiép can dua trén ngudn luc
khéng dinh vai tro cta tai chinh, co s& vat chit va nhan luc trong viéc tiép nhan va khai
thac cong nghé. Tiép can thé ché cua North (1990), DiMaggio & Powell (1983) lam 1
anh huong ctia khung phép 1y, chuan muc x4 hoi va nang luc thyc thi chinh sach.

Trén nén tang d6, md hinh khai niém cua luan 4n gdm sau nhén to: (1) loi ich c¢6
dugc tir tng dung thuong mai dién tu, (2) tinh tuong thich ctia iing dung thuong mai
dién tr, (3) nguodn luc tai chinh - co s& vat chét - nhan luc, (4) lanh dao doanh nghiép,
(5) dbi tac va d6i thi canh tranh, (6) Nha nuée. Nhan t6 Nha nude duge mo hinh hoa
14 nhan td cAu tric bac hai, do luong qua cac nhan td con; sau kiém dinh va hoan thién
mo hinh nghién ctru chinh thirc, nhan té nay duoc cdu thanh tir hai cdu phan trong tAm
la phat trién thi truong va ha t?mg dung chung cho thuong mai dién tir, va nang luc thuc
thi ctia d6i ngii quan 1y nha nudc. Cach tiép cin nay ké thira tinh than cia mo hinh
Cong nghé - T6 chtic - Mbi trudong (TOE) cta Tornatzky & Fleischer (1990), nhung
duoc tai ciu trac thanh hai nhom: (i) Nha nudc va (ii) nhém nim nhén t6 con lai vé
cong nghé, to chirc va thi truong.

4.2. Phwong phdp nghién ciru:

Luan 4n str dung thiét ké nghién ctru hdn hop theo chudi gdm ba giai doan:

(1) Pinh tinh (01/2024): phong van ban ciu tric cac chu thé trong chudi gia tri
nong nghiép dé kham pha, hiéu chinh thang do va xac dinh bon ciu phan cta nhén to
“Nha nudc”, dir 1iéu dugce phan tich theo chu dé.

(2) Pinh luong so bo (02 - 03/2024): phat 215 bang hoi, thu 203 phan hdi hop 18;
kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham phé dé loai
bo chi bao khong dat.

(3) Binh lugng chinh thie (11 - 12/2024): phat 450 bang héi, thu 419 mau hop 1&
tai 63 tinh, thanh; kiém dinh mé hinh bang PLS-SEM hai giai doan dé xt 1y bién béc
cao “Nha nuoc”. Giai doan 1 ude luong cac cau phﬁn, danh gia do tin cay, gia tri hoi tu
va phan biét; giai doan 2 udc luong mo hinh céu tric, kiém dinh da cong tuyén (VIF) va
¥ nghia théng ké bang bootstrapping.

Dtr liéu thar cép thu ttr co quan nha nudc, bao céo théng ké, cong trinh khoa hoc;
dir liéu so cap thu qua phong van va khéo sét chinh thire, quy trinh duoc chuan hoa.



5. Pong gop mai caa luan an
5.1. Déng gop vé mat Iy ludn

Thir nhdt, luin an bd sung va kiém dinh mot khung phan tich tich hop vé cac
nhan t6 anh huéng dén tng dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép néng nghiép
nho va vira tai Viét Nam trén co sé két ndi céc tiép can 1y thuyét vé khuéch tan doi
m&i, ngudn luc va thé ché trong mot mé hinh nghién ctru thdng nhat. Piém méi cia
luan an khong chi ndm & viéc ké thira cac nhan té da dugc dé cap trong cac nghién ctru
truge, ma con dit cac nhan to cong nghé, td chirc, thi truong va Nha nudc trong cung
mot cau tric phan tich dé 1y giai hanh vi tng dung thuong mai dién tir trong bdi canh
dic thu cta doanh nghiép ndng nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua kiém dinh
thuc nghiém cho théy, trong sau nhan td dugc dua vao mé hinh, ¢6 bén nhén tb c6 anh
hudng c6 ¥ nghia thong ké; trong d6, 1anh dao doanh nghiép 1a nhan té ¢6 anh hudng
manh nht, tiép dén 1a Nha nudc, ddi tac va dbi thu canh tranh, tinh tuong thich cua
cong ngh¢.

Thir hai, luan 4n 1am rd hon vai trd ciia Nha nudc véi tu cach 1a mot nhan tb thé
ché bac cao trong nghién ciru vé tmg dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép nong
nghiép nho va vira. So v6i nhiéu nghién ctru trude cha yéu tiép can Nha nude nhu mot
diéu kién hd trg bén ngoai hodc chi xem xét tirng khia canh riéng 1€, luan an da cau
trac hoa nhan t6 Nha nudc thanh hai cau phan trong tdm: phat trién thi truong va ha
tang dung chung cho thuong mai dién tir; nang luc thuc thi cua doi ngii quan 1y nha
nuée. Trén co sé do, ludn an khong chi kiém dinh duoc anh hudng tryc tiép ctia Nha
nude dbi véi ung dung thuvong mai di¢n tir, ma con lam rd co ché anh huong gian tiép
cua Nha nudc thong qua mot s6 nhan td ndi tai va diéu kién van hanh cua doanh nghiép,
dac biét 1a lanh dao doanh nghiép, lgi ich cdm nhan va tinh tuong thich.

5.2. Pong gop vé mdt thuc tién

Thit nhat, luan an cung cap bang chimg thuc nghiém vé thir bac va mutc d anh
hudng ctia cac nhan t dén u tng dung thuong mai dién tir cua doanh nghiép néng nghiép
nho va vira tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay, tng dung thuong mai dién tur
ciia nhom doanh nghi€p nay chiu tac dong manh hon tir nang lyc dan dat cta lanh dao
doanh nghiép, chat luong thé ché, ap luc thi truong va muc d6 phu hop cua giai phap
thuong mai dién tir voi diéu kién van hanh thuc té, thay vi chi phy thudc vao cac ho tro
dau vao don 1é. Phat hién nay cho thay viéc thiic day tmg dung thuong mai dién tur
trong khu vyc doanh nghiép néng nghiép nho va vira s¢ kho dat hiéu qua bén vitng néu
thiéu méi trudng giao dich du tin cdy, thiéu chuan hoa quy trinh va thiéu nang luc thuc
thi chinh sach tir phia Nha nudc.

Thit hai, trén co s& két qua nghién ctru, luan an dé xuat hé thong khuyén nghi
chinh sach theo hudng tiép can dong bd, co trong tdm va dua trén bang chimg thuc
nghiém. Trong tim cta cac khuyén nghi 1a hoan thién khung phap 1y cho chudi giao
dich dién tr; phat trién ha ting s6 va ha tAng hau can dung chung; chuan hoa va két n6i
lién thong dir liéu giita doanh nghiép, nén tang thwong mai dién tir, thanh toén va
logistics; ting cudng bao vé ngudi tiéu ding va minh bach thong tin thi truong; dong
thoi nang cao nang luc thyc thi cua co quan quan 1y nha nude. Ngoai ra, bo chi bao da
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duoc kiém dinh trong ludn an co thé duoc st dung nhu cong cu tham khao dé danh gia
mirc d6 sén sang va theo ddi két qua Gmg dung thwong mai dién tir ciia doanh nghiép
néng nghiép nho va vira, qua d6 hd trg co quan quan 1y va cac té chirc lién quan trong
viée thiét ké, giam sat va diéu chinh chinh sach phu hop hon.

6. Y nghia 1y luin va thuc tién cia dé tai nghién ctru

Vé mdt 1y ludgn, ludn an gop phan bd sung va 1am rd hon co s& 1y luan vé cac
nhan t6 anh huong dén ung dung ‘thuong mai dién tir cia doanh nghiép ndng nghiép
nho va vira trong bdi canh mot nén kinh té dang phat trién. Két qua nghién ctru cho
thay, viée ly giai ung dung thwong mai dién tu d6i v6i nhom doanh nghiép nay khong
the chi dirng ¢ cac yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép hodc cac thugc tinh cong ngh¢, ma
can xem xét dong thoi trong mdi quan hé giira cong nghé, nang luc to chirc, ap lyuc thi
truong va chat lugng thé ché. Trén phuong dién do, luan an gop phan 1am rd hon vai
tro cua Nha nudc khong chi nhu mot yeu to moi truong bén ngoai, ma nhu mdt nhan
t6 c6 kha niang tac dong truc tiép va gian tiép dén qua trinh ing dung thuong mai dién
tor cua doanh nghiép nong nghi¢p nho va vira.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ciru ctia luan an cung cap co sé khoa hoc cho
viéc xay dung va diéu chinh chinh sach nham thic day ung dung thuong mai dién tu
d6i voi doanh nghiép noéng nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua nay dong thoi
gitip cac co quan quan 1y nha nudc, dia phuong, hiép hoi nganh hang va céac to chuc
hd tro doanh nghiép nhan dién 1d hon céc diém nghén uu tién can xur 1y, tr do thiét ké
cac chuong trinh hd trg theo hudng c6 trong tam, tranh dan trai ngudn luc. Ddi voi ban
than doanh nghiép, két qua nghién ctru ciing ¢6 y nghia tham khao trong viéc xac dinh
cac diéu kién can uu tién cung cb khi trién khai thuong mai dién tir, nhat 1a ning lyc
lanh dao, kha nang thich img vé1 cong ngh¢ va kha nang tham gia vao moi truong giao
dich s6 ngay cang canh tranh va doi hoi murc do tin cdy cao hon.

Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN
1.1. Tong quan céc cong trinh lién quan

Céc nghién ciru quc té cho thdy TMDT mang lai nhiéu loi ich cho DNNN.NVV
nhu mé rong thi truong, gidm chi phi va nang phtc loi. Deichmann va cong su (2016)
ching minh TMPT gitp doanh nghiép nong thon tiép can thi trudng, giam chénh léch
gia; Aker & Ksoll (2016) khang dinh TMPT gitp vuot rao can dia 1y; Lin va cong su
(2016) néu tac dong tich cyc dén phat trién bén vimg. O Viét Nam, Nguyén Van Chung
(2024) va Nguyén Thi Thuy Linh (2019) déu chi ra xu huéng TMDT phét trién manh
nhung con han ché vé k¥ ning s6, thoi quen mua ban va logistics. Vé do ludng, hai
huéng dugce sir dung: (i) dua trén trang thai trién khai thuc té (Ahmad va cong su, 2015)
va (ii) dya trén ¥ dinh hodc mirc d6 san sang ap dung - theo thang do hanh vi ctia Davis
& Venkatesh (2003), dugc Abed (2020) ké thira. Cc nhan t6 anh hudéng chinh gém
sau nhom:
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(1) Ngu@)n luc tai chinh, co s& vat chat, nhan luc: da s cho tac dong tich cuc
(Alyoubi, 2015; Mthembu va cong sy, 2018; Al-Bakri & Katsioloudes, 2015; Peng
va cong sy, 2019; Rahayu & Day, 2015), nhung mot s6 nghién ctru khong tim thay
anh hudéng (Grandon & Pearson, 2004; Hoang Bam Luong Thay va cong su, 2021).

(2) Lanh dao doanh nghiép: c6 anh hudng tich cuc qua dinh huéng va tng ho
chién lugc (Ghobakhloo & Tang, 2013; Lip-Sam & Hock-Eam, 2011; Rahayu & Day,
2015; Mohtaramzadeh va cong su, 2018; Nguyén Phuc Nguyén va cong su, 2022),
ngoai 1¢ & Rowe va cong su (2012).

(3) Lot ich cam nhan: phﬁn 16n x4ac nhan quan h¢ tich cuc (Duan va cdng su,
2012; Ghobakhloo & Tang, 2013; Tornatzky va cong su, 1990; Leung va cOng su,
2015; Nguyén Phic Nguyén va cong su, 2020), song Rowe va cong su (2012) va Hoang
Pam Luong Thay va cong sy (2021) khong thdy ¥ nghia thdng ké.

(4) Tinh twong thich: nhan t6 6n dinh, anh hudng tich cuc (Rahayu & Day,
2015; Rowe va cong su, 2012; Ahmad va cdng su, 2015; Nguyén Phuc Nguyén va
cong su, 2020).

(5) Ap luc tir dbi tac va canh tranh: nhiéu bang ching cho tac dong tich cuc (Al-
Qirim, 2006; Rowe va cong su, 2012; Hoang Pam Luong Thiy va cong sy, 2021; Nguyén
Phiic Nguyén va cong su, 2022), nhung ciing c6 nghién ctru khong ghi nhan y nghia (Jeon
va cOng su, 2006; Vilaseca-Requena va cong su, 2007; Ahmad va cOng sy, 2015).

(6) Nha nuée: 1a nhan t6 quan trong c6 tac dong truc tiép va gian tiép. O khia
canh truc tiép, viéc ban hanh thé ché, chinh sach va ha tﬁng thuan loi (Alyoubi, 2015;
Kabir va cdng su, 2020; Mohtaramzadeh va cong su, 2018; Mthembu va cong su, 2018;
Ahmad va cong su, 2015; Agarwal & Wu, 2015; Lekmat, 2018; Hanna, 2018; Cui va
cong su, 2006; Gibbs & Kraemer, 2004; OECD, 2017; Clegg, 2019; Doh va cong su,
2017) lam ting kha ning ung dung. O khia canh gian tiép, Nha nudc nang cao nhan
thure 191 ich (Kurnia va cong su, 2015; Scupola, 2006), chuan hoa ha tﬁng va tiéu chuan
(Reinert, 1999; Duan va cOng su, 2023), hd tro ngué)n luc va dao tao (Ahmad va cong
su, 2015; Kurnia va cong su, 2015), tao dong luc cho 1anh dao doanh nghiép (Ocloo
va cong su, 2025) va kich thich canh tranh qua chinh sach thi truong (Gibbs &
Kraemer, 2004). Tai Viét Nam, nhiéu tac gia nhu Chtr Ba Quyét (2022), Nguyén Vil
Héng Thanh (2020), Poan Hoang Quan (2021) va Vii Thién Béach (2022) nhin manh
vai tro diéu tiét, dau tu ha ting va thuc ddy TMPDT ndng thon.

Céac nhan t6 khac nhu nhan thirc vé phtrc tap, rai ro ddi mai, loai hinh s hiru,
van hoa to churc (Rowe va cong su, 2012; Ahmad va cong su, 2015; Mohtaramzadeh
va cong su, 2018; Li va cong su, 2010) duoc dé cap rai rac, thiéu nhat quan, nén khong
duoc dua vao mo hinh chinh cua luén an.

Vé khung 1y thuyét, cac nghién ctru thuong tich hop Ly thuyét khuéch tan doi
m&i (Rogers, 1962), Quan diém dua trén ngudn luc (Barney, 1991, 1997) va Ly thuyét
thé ché (North, 1990; DiMaggio & Powell, 1983) trong khung Cong nghé - T chic -



Moi truong (Tornatzky & Fleischer, 1990). Cach tiép cén tich hop nay dugc luan an
ké thira va diéu chinh phu hop bdi canh Viét Nam dé 1y giai toan dién vai trd Nha nuée
va cac yéu t6 noi - ngoai sinh anh hudng dén img dung TMDT cia DNNN.NVV.

V& phuong phap, xu huéng nghién ctru chuyén tir hdi quy da bién (Ahmad va
cong su, 2015; Rahayu & Day, 2015) sang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM (Hoang
Pam Luong Thuy va cong su, 2021; Mohtaramzadeh va cong su, 2018; Nguyén Phiic
Nguyén va cong su, 2022; Chiu va cong su, 2017; Hussein va cong su, 2020), co két
hop nghién ctru dinh tinh (Hanna, 2018; Chtr Ba Quyét, 2022). Cac thang do chu yéu
mang tinh cdm nhan, ké thira tir cac cong trinh quéc té va duoc kiém dinh d6 tin cay,
gia tri hoi tu va phan biét, bao dam tinh khoa hoc va phu hop thuc tién TMPT.

1.2. Panh gia chung vé tong quan
- Nhitng két qua da dwoc lam sdng t6 qua cdac nghién ciru trude

Céc nghién ctru trude thong nhét rang ing dung TMPT mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép, dac bi¢t véi DNNN.NVV: nang cao hi¢u qud, gidm chi phi, m& rong
thi truong va tang nang lyc canh tranh (Deichmann va cong sy, 2016; Aker & Ksoll,
2016; Lin va cdng sy, 2016 Nguyen Vin Chung, 2024; Nguyén Thi Thuy Linh, 2019).
H¢ thong nghién ctru quéc té va trong nude cho thiy sau nhém nhan t ¢t 161 anh
huong dén v ung dung TMDT: (i) o1 ich cam nhan (Duan va cong su, 2012; Ghobakhloo
& Tang, 2013), (ii) tinh twong thich (Rahayu & Day, 2015), (iii) ngudn lyc tai chinh -
ha téng - nhan lyc (Alyoubi, 2015; Mthembu va cong su, 2018), (iv) lanh dao doanh
nghiép (Ghobakhloo & Tang, 2013; Nguyén Phuc Nguyén va cong su, 2022), (v) dbi
tac va canh tranh (Al-Qirim, 2006), va (vi) Nha nudc (Kurnia va cong su, 2015; Ahmad
va cong su, 2015; Hanna, 2018). Sdu nhan to nay thé hién su tuong tac gilra nang luc
ndi tai, moi trudong kinh doanh va thé ché quan 1y - 13 nén tang luan an ké thira va hiéu
chinh cho béi canh Viét Nam. Vé phuong phép, cac cong trinh chu yéu dung thang do
cam nhan va mo6 hinh SEM dé xir Iy quan hé phtc tap giita cac bién tiém an (Hoang
bam Luong Thuy va cong sy, 2021; Mohtaramzadeh va cong su, 2018).

- Khodng trong nghién ciru

Tong quan cho thdy bén khoang trong: (1) thiéu nghién ctru chuyén biét cho
DNNN.NVV tai Viét Nam; (2) két qua chua nhit quan vé loi ich, ngudn luc va lanh
dao; (3) thiéu khai niém hoéa toan dién vé Nha nudc - thuong dugc xem roi rac & cac
khia canh phap luit, ha tng, tuyén truyén; va (4) chua lam rd mdi quan hé gian tiép,
trung gian giita cac nhan td.

1.3. Nhirng van dé dwoc lwa chon nghién ciru va khung phén tich

T d6, luan an lya chon kiém dinh s4u nhan to trén, tiép can Nha nudc nhu mot
nhan t6 quan 1y kinh té c6 tac dong truc tiép va lan téa dén cac yéu té con lai. Khung
ly thuyét tich hop DOI ciia Rogers (1962), RBV cua Barney (1991) va Thé ché cua
North (1990) trong mé hinh TOE cua Tornatzky & Fleischer (1990). Phan thuc nghiém
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stt dung SEM dé do ludng tac dong, qua d6 dé xuat giai phap quan 1y va chinh sach
thac ddy tng dung TMDT ctia DNNN.NVV, gop phan ddy manh chuyén d6i s va phat
trién kinh té s bén virng tai Viét Nam.
Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE CAC NHAN TO
ANH HUONG DEN UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA
DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Co sé Iy ludn vé cac nhan t6 anh huong dén ing dung thwong mai dién
tir cia doanh nghié€p nong nghi€ép nho va vira tai Viét Nam

2.1.1. Khdi ni¢m, dic diém, vai tro ciia trng dung TMPT ciia DNNN.NVV

DNNN.NVV: La doanh nghi¢p c6 quy mo siéu nhd, nhé hodc vira hoat dong
trong chudi gia tri nong nghiép, dugc phan loai theo lao dong, doanh thu hoic von.

Pic diém: Quy mo nho, phén tan, gia tri gia ting thap; quan tri han ché; kho tiép
can von va ha tang; linh hoat nhung dé ton thuong trude bién dong.

Vai tro: Tao viéc lam, tdng thu nhap nong thon; két nbi nong dan voi thi truong;
thic day san xuat bén viing va da dang san pham.

Ung dung TMDT: Theo OECD va UNCTAD (2019), 1a giao dich ddt/nhan qua
mang; tai Viét Nam (Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Ké hoach phat trien TMDT qudc gia
giai doan 2021 - 2025), duoc hiéu rong hon 1a qué trinh s6 hoa toan dién hoat dong
kinh doanh. Luan an coi tmg dung TMDT la viéc DNNN.NVV tich hop cong cu, nén
tang sO vao san xuat, phan phoi, marketing, thanh toan dé€ t61 uu hoat dong va nang luc.

Pic diém & vai tro: Linh hoat, khong gidi han khong gian - thoi gian; gitip mé
rong thi trudng, giam chi phi, toi wu quy trinh, ting thuong hiéu va strc canh tranh.

Thang do: Luan an do bang ¥ dinh tmg dung TMDT (Ajzen, 1991; Venkatesh
va cong su, 2003; Abed, 2020) qua 3 bién Likert: (1) C6 y dinh img dung; (2) Can nhac
tang cuong; (3) K& hoach mé rong TMDT.

2.1.2. Cdc nhén té anh hwéng dén irng dung TMPT ciia DNNN.NVV

2.1.2.1. Nhém 5 nhan té vé doanh nghiép, cong nghé va thi truong

(1) Ngudn lyc tai chinh - co s& vat chat - nhan lyc

Khai niém: Mtc san sang va chét lugng von, ha tﬁng CNTT - logistics, dir li€u,
va k§ ning sé cia doi ngili; khung RBV ciia Barney (1991, 1997) nhdn manh
VRIN/VRIO. Co ché: (i) Kich hoat ning luc to chirc; (i) Gia tri ky vong tir bo tro
nguon lyc; (ii1) Tich Iliy tai san vo hinh dac thu — tang y dinh ap dung. Po luong
(Likert 5): hiéu biét TMDT; san sang ti€p can cong ngh¢; thanh thao may tinh - Internet;
du co so vat chat - tai chinh. Gia thuyét: H1 (+).

(2) Lanh dao doanh nghiép

Khai niém: Mttc uu tién chién lugc, hiéu biét TMDT, thai d6 cdi mé véi doi méi
(RBV - vai tro chuyén hoa nguon luc). Co ché: (1) Kich hoat - di€u phéi ngudn luc; (ii)
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Tao gia tri ky vong tir t6 hop ngudn luc; (iii) Dan dit hoc hoi - chuan hoa, tich lily tai
san vO hinh — ctng ¢d y dinh. Po luong (Likert 5): wu tién TMDT; hiéu biét TMDT;
co1 m& do1 méi. Gia thuyét: H2 (+).

(3) Lot ich c6 duogc tr ing dung TMDT

Khai niém: Loi thé twong d6i (DOI - Rogers, 1962/1983): m& rong thi
truong/doanh thu, giam chi phi, cai thién quan hé KH. Co ché: Chudi DOI knowledge
— persuasion — decision — implementation — confirmation; 191 ich cdm nhant — y
dinh?. Po luong (Likert 5): mé rong thi trudng/doanh thu; gidm chi phi; cai thién quan
hé KH. Gia thuyét: H3 (+).

(4) Tinh tuong thich cua ing dung TMDT

Khai niém: Mitc phtt hop TMBT véi quy trinh, hé théng, khach hang - nha cung
cap (DOI - Rogers, 1962/1983). Co ché: Tuong thicht — rti ro cam nhan|, ky vong
hiéu quat — ¥ dinht. Po luong (Likert 5): it phai doi quy trinh; phi hop nhu cau KH;
pht hop nha cung cép. Gia thuyét: H4 (+).

(5) Bdi tac thuong mai va d6i thu canh tranh

Khai niém: Nguon ap luc thé ché tir khach hang, nha cung cap, d6i thu (Thé ché
- DiMaggio & Powell, 1983). Co ché: Cudng ché (yéu cau giao dich s0) + Chuan tac
(thong 1€ nganh) + Mo phong (bat chude thanh cong) — hop thic hoa TMDT — y
dinh?. Po luong (Likert 5): KH danh gia cao TMDT; nha cung cip phan hdi tich cyc;
nang luc canh tranh? nhd TMPT. Gia thuyét: HS (+).

2.1.2.2. Nhan té6 Nha nuéc

- Qudn Iy nha nwéc vé ting dung TMPT

Noi dung chinh: (a) Khung phép luat; (b) Chinh sach - hd tro doanh nghiép; (c)
T6 chirc bd may quan 1y, phdi hop lién nganh; (d) Kiém tra - giam sat minh bach, hiéu
lwc. Co so 1y thuyét: Thé ché - ap luc cudng ché/chuan tic/md phong (DiMaggio &
Powell, 1983) dinh hudng hanh vi d6i méi ctia doanh nghiép.

- Anh hwong truc tiép ciia Nha nwéc

Co ché: Cudng ché: Luat 1¢, tiéu chuan, ha tang cong ding chung — giam bat
dinh, chi phi giao dich. Chuan tic: Chuong trinh chuyén doi sd, dao tao, khuyén khich
thanh toan khong dung tién mit— chuan muc nghé nghiép s6. M6 phong: Truyén
thong, thi diém, bao vé ngudi tiéu ding — hinh miu hop thire, ting niém tin thi truong.
Po luong (4 chiéu): (i) Phap luat & ha tang cong nghé; (i) Chinh sach & dich vu hd
trg doanh nghiép; (ii1) Bao v€ nguoi tiéu dung & ni€m tin thi truong; (iv) Nang luc
thuc thi - giam sat. Gia thuyét tong: H6 (+).

- Anh hwéng gidn tiép ciia Nha nwéc dén tieng nhan té

Pén Nguén lyc: chuan - wu dai - tiéu chi tiép can hd trg — céu hinh lai tai chinh,
ha tang, nhan luc. Hé6a (+).
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Pén Lanh dao: chuan muc ldnh dao sd, md hinh thi diém — dinh hudng chién
lugc, hop thirc hoa quyét dinh. H6b (+).

bén Loi ich cam nhan: “ludt choi s6”, chuan truy xuat, co ché bdo v¢ — 191 thé
tuong doi cam nhant. Héc (+).

Dén Tuong thich: tiéu chuan dit liéu - quy trinh, hudéng dan nghiép vu — dé tich
hop vao van hanh. H6d (+).

Dén Bdi tac/Dbi thi: s6 hoa thu tuc - tiéu chuan nganh, néu guong - xép hang
— ap luc hop thirc hoa trong chudi. Hée (+).

2.2. Kinh nghiém quoc té vé cac nhin t6 anh hwéng dén ing dung thwong
mai dién tir ciia doanh nghi€p nong nghi€p nhé va vira

Luan an chon Trung Quéc, Han Quéc va Thai Lan vi déu c6 nhiéu diém gﬁn vol
Viét Nam va c6 kinh nghiém tiéu biéu vé thiic ddy TMPT nong nghiép. Kinh nghiém
qudc té cho thdy mudn doanh nghiép nong nghiép nho va vira tng dung TMPT hiéu
qua thi phai tac dong dong thoi vao cac yéu td: thé ché, ha tang sb - logistics, nén tang
giao dich, k¥ nang $0, nang lyc 1anh dao doanh nghiép va lién két hé sinh thai thi
truong. Bai hoc chinh cho Viét Nam 1a Nha nudc phai dong vai tro kién tao, uu tién ha
tang va dich vu ding chung, nang k¥ nang va niang lyc quan tri, phat trién mo hinh phu
hop véi diéu kién thuc té, dong thoi thuc day lién két gitta doanh nghiép véi nén tang,
logistics va thi truong.

Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru va md hinh nghién ctru

So dd quy trinh nghién ctru theo phuong phap hdn hop vé cac nhan té anh huong
dén ung dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép ndng nghiép nhé va vira tai Viét
Nam cu thé nhu sau: Nghién ctru tai ban: h¢ théng hoa ly thuyét, téng quan, nhan dién
khoang tréng va dé xudt md hinh. Pinh tinh: phong van chu sé hitu/quan ly
DNNN.NVV va can bo quan Iy dé kham pha nhan t6, hiéu chinh thang do. Pinh lugng
so bo: giri 215 bang hoi; kiém dinh do tin cay (Cronbach’s alpha) va phan tich nhan t6
kham pha dé hoan thién thang do. Dinh luong chinh thirc: giri 450 bang hoi; dong nhat
thang Likert 5 mirc cho moi chi bao; u6c lwgng bang mé hinh phuong trinh ciu tric
dura trén binh phuong t6i thiéu ting phan theo tiép cin hai giai doan (Sarstedt, 2021).
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Thure frang

Phan tich d tin cdy cia thang do

- Hé 20 Cronbach’s Alpha = 0.7
- Hé 30 fwomg quan bién tong = 0.3

¥

Phin tich nhéin td khim pha EFA

-Bigncohésbtai=073

- Nhén to tiém &n co Eigenvalue = 1

- Téng phuong sa1 gia thich AVE = 0.5

- KMO nam treng khedng 0.5 - 1;
p-value Bartlett < 0,03

¥

Hodn thién thang do chinh thie

Nghién i tan ban

v

Tt:mg (quan nghién ciru, co & I
thuyét, xdc dinh khoang trong
nghién cim

!

Dé xmét mb hinh nghién cim

b

Nghién cim phong vin
(xac dinh nhan t&, xiy dumg
thang do so bg)

Y

Nghién cim dinh hrong so bd
(n=213)

Y

Nghién ciu dinh lrgmg
chinh thiic (n = 430)

b

Thio luin két qui nghién ciu &

Y

P& znit piai phap

5

.._i.'

= Phan tich thong ké mb ta &
phin tich db tin cdy cia thang do

- Phén tich thong ké mé ta
- Hé 20 Cronbach’s Alpha = 0.7
- Hé 30 twomg quan bién téng = 0,3

h 4

Phédn tich nhan td kham pha EFA

-Biencohé sbtai= 03

- Nhan t& tiém an co Eigenvalue = 1

- Tong phwong sai gidl thich AVE = 0,3

- EMO nim trong khoang 0.3 - 1;
p-value Bartlett < 0,05

-Giati VIF <3

Y
= PL5-SEM Giai doan 1
(danh gia mo hinh LOC)

- Danh gid mé hinh do hrimg cdc bien LOC:

+ Bién ot hé =& tai npodr = 0.7

+ He 50 Cronbach’s Alpha = 0,7

+ Bé tin cdy tong hop = 0.7

+ Phurong sai trung binh dwee trich AVE = 0.5

+ Diéu kién vé tinh phin biét thang do: T+ 18 di
thuyet'dong thuyet HTMT < 0,83; théa mén tién
chuan Fornell-Larcker

- Léy dit liu frong =4 cia cde bién LOC 48 phue vo
cho PLS-SEM Gial doan 2

v

= PLS-SEM Giai doan 2
(dianh gia mé hinh HOC)

- Banh g1 mé hinh do hrimg:

+ Trong 50 cha hé =& tai ngoal o6 p-value < 0,05 hodc
hé =0 tai ngeal cia bign = 0.5

+ Danh gia da cong tuyen (Multicollineanty) grita cac
bién bac mét; danh gid da cong tuvén gilta cac bién
trong mé hinh: Gid tri VIF < 3

"| - Danh gid mb hinh céu trac:

+ Kiém tra gi ri B? va R? diéu chinh = 0.3

+ p-value pia tri hé 56 tac déng < 0.3

+ Difn giai ¥ nghia B2, gié tri hé sb tdc déng chuin
héa, 5 1éch chuén, ¥ nghia théng ké (p-value), mirc
% &nh hurdmg cha céc nhin t ()

Nguon: Tong hop va dé xuadt cua nghién cuu sinh.

Mo hinh nghién ctru. Bién phu thudc: y dinh timg dung TMDT. Sau nhén t6 anh
huong: (1) Nguon lyc tai chinh - co so vat chat - nhan luc; (2) Lanh dao doanh nghiép;
(3) Loi ich c6 duogc tir tng dung TMDPT; (4) Tinh tuong thich ctia ing dung TMDT;
(5) Béi tac thuong mai va dbi thi canh tranh; (6) Nha nuée (bién bac cao véi 4 chiéu:
phap luat & ha t?mg cong ngh¢; hd trg doanh nghi¢p; bdo v¢ nguoi ti€u dung; nang luc
thuc thi). Gia thuyét kiém dinh. HI - H5: nam nhan t6 doanh nghiép - cong nghé - thi
truong tac dong tich cuc dén tmg dung TMPT. H6: Nha nudc tac dong tich cuc truc
tiép; H6a - H6e: Nha nude tic dong tich cuc gian tiép 1én timg nhan t6 con lai.
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Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru vé cac nhin t6 anh huéng dén ing dung thwong
mai dién tir ciia doanh nghi€p nong nghi€p nhé va vira tai Viét Nam
Nguon: M6 hinh nghién cuu do nghién cuu sinh dé xuat.

Céc gia thuyét nghién ctru nhu sau, voi ludn giai vé chiéu anh huéng cua timg
gia thuyet (tich cuc/tiéu cuc) da dugc luan giai chi tiét tai Chuong 2 cua Luan an:

(i) P6i v6i nhom nam nhan t6 vé doanh nghiép, cong nghé va thi trudng:

- Gia thuyét 01 (H1): Nguodn luc tai chinh, co s& vat chat va nhéan luc cua doanh
nghi¢p c6 anh hudng tich cuc dén viéc img dung thuong mai dién tir ciia cac doanh
nghiép nong nghiép nho va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 02 (H2): Lanh dao cua doanh nghi¢p c6 anh hudng tich cuc dén viée
ung dung thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép nong nghi€p nho va vira tai Viét
Nam.

- Gia thuyét 03 (H3): Loi ich c6 dugc tir tng dung thuong mai dién tir ¢6 anh
huong tich cuc dén viéc img dung thuong mai di¢n tir cua cac doanh nghi¢p nong
nghiép nho va vura tai Viét Nam.

- Gia thuyét 04 (H4): Nhan thirc vé tinh tuong thich cua ung dung thuong mai
dién tr c6 anh hudng tich cuc dén viéc tng dung thuong mai dién tir cia cac doanh
nghi¢p nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 05 (H5): Ddi tac thuong mai va déi thii canh tranh c¢6 anh hudng
tich cuc dén viéc ung dung thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép néng nghi¢p nho
va vira tai Viét Nam.
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(i) Pi v6i nhan t6 Nha nude:
- Gia thuyét 06 (H6): Nha nude c6 anh huong tich cuc dén viée tng dung thuong
mai dién tur cua doanh nghi¢p nong nghi¢p nho va vira tai Viét Nam.

- Gia thuyét 6a (H6a): Nha nude co anh huong tich cuc dén Ngudn luc tai chinh,
co sO vat chat va nhan lyc cia doanh nghiép.

- Gia thuyét 6b (H6b): Nha nudc ¢ anh hudng tich cuc dén Lanh dao ctia doanh nghiép.

- Gia thuyét 6¢ (H6c): Nha nude c¢6 anh hudng tich cuc dén Loi ich c6 duge tir
ung dung TMDT.

- Gia thuyét 6d (H6d): Nha nudc co anh huong tich cyc dén Nhan thtc vé tinh
tuong thich ctia ng dung thuong mai dién tir.

- Gia thuyét 6e (H6e): Nha nudc cd anh huong tich cuc dén Déi tac thuong mai
va dbi thu canh tranh.

- Hoan thién thang do chinh thirc: Khao sat dinh lugng so bd 215 DNNN.NVV;
dung hé so tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham phé d¢ loai bién khong
phu hop, chuan hoa ngén ngit va cau truc.

3.2. X4y dung va phat trién thang do

- Thang do so bé: Co sd: tong quan Chuong 1 - 2 va phong van dinh tinh; moi
bién do bang thang Likert 5 mtrc. Nhom 05 nhén té vé doanh nghiép - cong nghé - thi
truong ké thira thang do qudc té va trong nudc: Ngudn lyuc tai chinh - co so vat chat -
nhan luc: Rowe va cdng su (2012); Abed (2020); Hoang Bam Luong Thiy va cong su
(2021); Nguyén Phic Nguyén va cong su (2022). Lanh dao doanh nghiép: Rowe va
cong su (2012); Mohtaramzadeh va cong su (2018); Abed (2020); Hoang Bam Luong
Thuay va cong su (2021); Nguyén Phiic Nguyén (2022). Loi ich c¢6 duoc tir ung dung
TMDT: Rowe va cdng su (2012); Mohtaramzadeh va cong su (2018); Abed (2020);
Hoang Pam Luong Thuy va cong su (2021); Nguyén Phiic Nguyén va cong su (2022).
Tinh tuong thich ctia rng dung TMDT: Rowe va cong su (2012); Hoang Pam Luong
Thay va cong su (2021); Nguyén Phuc Nguyén va cong su (2022). Déi tac thuong mai
va d6i thu canh tranh: Rowe va cong su (2012); Mohtaramzadeh va cong su (2018);
Chiu va cong su (2017); Hoang Pam Luong Thily va cong su (2021); Nguyén Phuc
Nguyén va cong su (2022). Nhén t6 bac hai “Nha nudc”: luan an xay dung méi theo
gdc nhin quan 1y kinh té, ké thira chon loc Rowe va cong sy (2012); Chiu va cong su
(2017); Mohtaramzadeh va cong su (2018); Abed (2020); Hoang Pam Luong Thuy va
cong su (2021). Cau thanh 4 nhan t6 bac mot, méi nhan té 3 bién quan sat (tong 12
bién): Ha tang phéap luat - cong nghé - dich vu cong dung chung; HS tro doanh nghiép
(chinh sach, dao tao, tu van, tai chinh); Ho tro/bdo vé nguoi tiéu dung (niém tin thi
truong); Nang luc thuc thi ctia co quan quan 1y. Bién phu thudc (img dung TMPT cuia
DNNN.NVYV): do y dinh theo b do 3 muc ctia Venkatesh va cong su (2003), da duoc
dung b1 Abed (2020); Hussein va cong su (2020); Hoang Bam Luong Thuy va cong
su (2021).



15

3.4. Phuong phap phan tich dir li€u

Chudi phan tich di tir TA — Cronbach’s & EFA (so bd) — hoan thién thang do
— mo td& — Cronbach’s & EFA (chinh thirc + VIF) — PLS-SEM hai giai doan (do
ludng LOC/HOC va kiém dinh cau trac). Két qua bootstrapping (hé s6 chuan hoa, SE,
p, f?) 1a can ctr dé thao luan va két luén.

Chuong 4
THU'C TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP NHO
VA VUA TAI VIET NAM

4.1. Tinh hinh hoat dong va thuc trang wng dung thwong mai dién tir cia
doanh nghi¢p nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam

Pén cubi nam 2023, Viét Nam c6 hon 12 nghin doanh nghiép néng nghiép (trén
95% l1a nho va vira), quy mo nho, cong nghé va vén han ché. Du ¢6 tién bo trong md
hinh cong nghé cao, dau tu va lién két chudi van yéu. vé thuong mai dién tu, 68%
doanh nghi¢p ban qua mang xa hoi, 41% co6 website, 40% tham gia san, song chi 40%
dung hop ddng dién tir, cho thiy chudi giao dich sé chua hoan chinh du phan 16n danh
gia mang lai hiéu qua. Khao sat 419 doanh nghiép cho thay y dinh ing dung chi & muc
trung binh (=2,4/5), chi yéu duy tri hon 1a mé rong.

Nhin chung, doanh nghiép méi dung & giai doan “giao dich”, chua dat mac “mé
rong”. Can chuan hoa quy trinh dién tir khép kin, hd trg logistics va hoan thién khung
phap 1y dé thuc day ung dung sau thuong mai dién tir trong néng nghiép.

4.2. Thue trang cac nhan t6 anh huwéng dén ‘g dung thwong mai dién tir ciia
doanh nghi€ép nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam

Nhom nhan t6 doanh nghiép - cong nghé - thi truong: Doanh nghiép nong nghiép
nho va vira thiéu von, ha tr:ing CNTT va nhan luc sd; hiéu biét TMDT ¢ mirc trung binh
nhung “san sang d6i mai” thap, dan dén khoang cach nhan thuc - hanh dong. Vai tro
lanh dao c¢6 ¥ chi d6i méi song hiéu biét va mic wu tién TMPT con yéu. Loi ich cam
nhan (mé rong thi truong, gidm chi phi, cai thi€n quan hé khach hang) 1a c6 nhung
chua du 16n do thiéu cong cu do ludng va ning luc khai thac dir liéu. Tinh tuong thich
1a “nuat c6 chai”: quy trinh ndi bo, khach hang va nha cung cap chua sé hoa dong bod
khién doanh nghi¢p thién vé mé hinh nhe trén mang xa hoi. Ap luc tir dbi tac/dbi thu
xuat hién nhung chua phd quat; dic biét thugng ngudn (nha cung cip) s6 hoa rét thap.

Nhén té Nha nude: Khung phap 1y, ha ting va bo may quan 1y di tién bo nhung
mirc tic dong doanh nghiép cam nhan con thap, nhat 13 & ha tang két ndi - logistics,
chuong trinh hd trg va thiic day thanh toan/dao tao. Piém sang twong d6i nam & nang
luc thuc thi (thu tuc, kiém soat vi pham) nhung van dudi trung vi.
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Ham ¥ chinh sach: Uu tién “thyc thi va twong thich” hon 1a mé rong dau tu cum
kho lanh v& tinh, chuan truy xuat ngudn gdc va goi nghia vu s t6i thiéu (hop dong/hoa
don dién tir rat gon). Thiét ké hd tro theo ting nang luc, tip trung vao lanh dao va van
hanh (chtng chi vi mo, ¢ van tai chd, KPI dau ra s6). Chuin héa “giao dién tuong
tac” chudi (ma GS1, théng diép dit liéu, ODR) va m& nén tang cong dung chung két
ndi san - logistics - thanh toan. Tao dong luc kinh té truc tiép (tin dung dya trén dir 1iéu
don hang, wu dai/khau trir cho dau tu sd) va co ché xép hang/diém mo hinh dé khuéch
dai hiéu tng mod phong toan nganh.

4.3. Két qua nghién ctru khio sat cac doanh nghiép néng nghiép nhé va vira
tai Viét Nam

Khao sat dinh tinh voi 8 dap vién (doanh nghiép va co quan quan 1y) khang dinh
6 nhan t trong mo hinh déu anh hudng dén tng dung TMDT ctia DNNN.NVV: lanh
dao, nguén luc, loi ich, tinh twong thich, ddi tac - canh tranh va Nha nudc. Trong do,
Nha nudc tac dong khong chi truc tiép ma con gian tiép toi cac yéu t6 noi tai thong qua
ha tang, hd tro va niang lyc thyuc thi. Phong vén ciing gitip bd sung thanh té méi “nang
lyc thyc thi cia do1 ngti quan ly nha nude”.

Khao sat dinh luong so bd (203 mau) cho thay cac thang do déu tin cay
(Cronbach’s Alpha >0,7; KMO=0,839; téng phuong sai trich 72,6%). Sau EFA, 27
bién quan sat dugc giit lai, hinh thanh 6 nhan té doc 1ap, trong d6 nhan té Nha nudc
gdm 2 ciu phan: phat trién thi truong & ha ting dung chung (NTH) va ning lyuc thuc
thi (NQL).

Khao sat chinh thirc trén 419 DNNN.NVV ¢ 63 tinh cho thidy mirc do tng dung
TMDT con thap (diém trung binh 2,4 - 2,5/5). Két qua PLS-SEM khang dinh mé hinh
c6 do giai thich cao (R? = 73,5%). C6 4 nhan t6 anh huéng cé ¥ nghia thong ké: Lanh
dao doanh nghi€p (manh nhét), Nha nuée, Di tic - canh tranh, va Tinh tuong thich.
Hai nhén t6 Loi ich va Ngudn luc khong c6 tac dong dang ké. Nha nudc con tac dong
gian tiép dén lanh dao, loi ich va tinh twong thich.

Nhin chung, lanh dao giit vai trd trung tdm; Nha nudc c6 anh hudng lan toa; dbi
tac va tuong thich quyét dinh mic d6 van hanh; con nguén luc va loi ich chua phai
dong lyc chinh. Muc d6 timg dung TMDT cua DNNN.NVV mai dung ¢ giai doan “giao
dich”, chua dat muc “tich hop”.

Ludn 4n da c6 dong gop méi khi xac 1ap mo hinh Nha nudc hai cau phan (ha tang -
thi trudng va ning luc thyc thi), ddng thoi cung cap co so thuc chimg cho nhém giai phap
& Chuong 5: hoan thién ha ting va thé ché, nang cap ning luc thyc thi va thuc ddy ung
dung TMDT cua DNNN.NVV theo cach tiép can déng bd, co trong tam.

4.4. Panh gia chung két qua nghién ciru

Luan 4n dung thiét ké hdn hop (tai ban - dinh tinh - dinh lugng) dé xay dung va
kiém dinh mo6 hinh 6 nhan t6, bd sung cau phan maéi ciia Nha nudce 1a “nang luc thuc
thi”. Thang do dat dg tin cdy va gia tri tot; mo6 hinh hiéu chinh phu hgp bdi canh ndng
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nghié¢p Vi¢t Nam. Mtc ung dung TMDT cua DNNN.NVV hién dirng & muc co ban,
chua tich hop sau; diém nghén chinh: chudi giao dich dién tir chua khép kin, tuong
thich quy trinh - d4i tac thap, nang luc t6 chtrc va tai chinh han ché. Két qua nhan manh
vai tro trung tAm cua ldnh dao; Nha nude co tac dong truc tiép va lan toa, trong khi ap
Iuc tir d6i tac/canh tranh chwa du manh. Pong goép méi 1a mé hinh Nha nuée hai cdu
phan (ha tang - thi trudng va thyc thi) va chi ra “dut giy” thuong ngudn chudi gid tri.
Ham y giai phap: khép kin quy trinh don - hop dong - héa don dién tir, chuan dir liéu -
nghiép vu tdi thiéu, cong logistics md/chudi lanh, thiuc dy thanh toan sd, nang ning
lyc 1anh dao theo mé hinh “hoc - 1am - ¢b van”, m6 hinh diém va xép hang két ndi, coi
hop ddng/don hang s6 1a tai san thong tin va hd tro “phiéu twong thich”.

Chuwong 5
KHUYEN NGHI CHiNH SACH THUC PAY UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP
NHO VA VUA TAI VIET NAM

5.1. B6i canh méi, dinh huéng, muc tiéu dé ra

Chudi gia tri nong nghiép dang sé hoa nhanh (mang xa hoi, san chuyén nganh,
hop dong/hoa don dién tir, truy xuat nguon goc), ha tang s6-logistics dan hoan thién va
yéu cau minh bach, an toan, bén viing ting cao. Vai trd Nha nudc chuyén sang kién tao
hé sinh thai (thé ché-ha ting-dit liéu-nhéan lyc) va PPP cho logistics lanh, nén tang sb,
tai chinh dya trén dit licu. TMDT duogc dinh vi nhu cong cu s6 hoa toan chudi “don
hang — hop dong dién tir — hoa don — d6i soat — luu trit — ODR”.

Muc tiéu: Hé sinh thai TMBT ndng nghiép khép kin; dir liéu chuan hoa; logistics
hiéu qua; niém tin thi truong viig; diéu hanh dwa dit liéu. Chi tiéu: doanh thu TMDT
>20%; gia tri ting thém TMDPT >9%/nam; tong ban 1& & dich vu TMPT >13%/nam;
>70% doanh nghiép dung nén tang/san 16n; 100% dung hop dong dién tir; lao dong
kinh té s6 >3%.

5.2. Khuyén nghi chinh sach dé thic day ing dung thwong mai dién tir cho
doanh nghiép nong nghi¢p nhé va vira tai Viét Nam dén nam 2030

5.2.1. Hoan thién khung phdp Iy cho chuéi giao dich di¢n tiv khép kin nong nghiép

Nt that 16n trong chudi giao dich dién tir ndng nghiép hién nay 1a hop dong dién
tir khi chi khoang 40% doanh nghiép st dung, thip hon nhiéu so véi héa don dién tir
va chit ky sd. Tam 1y e ngai rti ro phap 1y va tranh chép truc tuyén khién muc d6 sin
sang thap, do d6 can sém hoan thién khung phéap 1y dé khép kin toan bo quy trinh giao
dich. Viéc cu thé hoa Luat Giao dich dién tir (stra d61) nham cong nhan gia tri phap 1y
cua hop déng dién tir, bao vé dit liéu c4 nhan, chuan hoa dinh danh, ky $6, luu trix chiing
ctr va thiét 1ap co ché giai quyét tranh chip truc tuyén 1a cap thiét.

Pong thoi, can dong bd cac quy dinh vé thanh toan dién tir, tin dung sé vi mo,
an ninh mang va co ché bu trir & giam ma sat phép 1y, ting tinh twong thich va loi ich
cam nhan cho doanh nghiép. Phét trién thuwong mai dién tir cuia doanh nghiép nong
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nghiép nhé va vira nén duogc long ghép vao cac chuong trinh kinh té 56, nong thon moi
va giam ngheo, gin voi co ché diéu phdi lién nganh va b tiéu chi co thé do ludng.

Song song d6, Nha nudc can tao hanh lang phap 1y rd rang dé khuyén khich khu
vuc tu nhan tham gia cung cap ha tang ky sd, chimg thuc hop dong, cong giai quyét
tranh chép truc tuyén, logistics lanh va bu trtr thanh todn vi m6. Khi chinh sach 6n dinh
va minh bach, dau tu tu nhan s& tang, niém tin thi truong dugc cung ¢, giap doanh
nghiép néng nghiép dé dang st dung hop dong dién tir, giai quyét tranh chap truc tuyén
va van hanh hiéu qua trong méi trudng sb.

5.2.2. Phat trién ha ting s6 va logistics ding chung cho thwong mai dién tir
nong nghiép

Két qua & Chuong 4 cho thidy mirc d6 tng dung thuong mai dién tir ctia doanh
nghiép nong nghi¢p nho va vura phy thuéc manh vao ha tang: noi co két nbi vién thong
on dinh, thanh toan dién tir thuan tién va dich vu hau can dat yéu cau thi doanh nghlep
ap dung va mé rong giao dich t6t hon; nguoc lai, két ndi chap chon, thoi quen tra tién
mat va thiéu chudi lanh lam giam lot ich cam nhan, tinh twong thich va y dinh mo rong.
Vai tro cua Nha nudc vira truc tiép, vua gian tlep thong qua nang chuan ky thuat va
cing ¢6 niém tin thi trudng. Vi vay, can chuyén tir hd tro rdi rac sang kién tao ning
lwc dung chung, van hanh ngay va do ludng duoc hiéu qua, dé khép kin chudi tir don
hang dén thanh toan va giai quyét tranh chap.

5.2.3. Thuc hién cac giai phap thic day, hd tro doanh nghiép tham gia
thwong mai dién ti

Luan an de xuat nhom giai phap trong tam la chuyén chinh sach tir hd trg dau
vao sang phat trién nang lyc va chuan hoa quy trinh giao dich dién tir khép kin. Nha
nudce chu tri diéu ph01 mo hinh “Pon hang — Hop dong dién tir — Hoa don dién tir”,
ban hanh miu hop dong rit gon theo nganh hang, cong nhan va xép hang san dap ung
chuan; dong thoi tap trung nang cao nhan thuc tu duy quan tri va ky nang sb cua lanh
dao doanh nghi€p qua dao tao mo-dun, ¢ vén bit budc va b chi sb nang lyc lanh dao
s6 dé gén hd trg voi két qua thyc thi. Chinh sach hd tro dugc phan tﬁng theo mirc san
sang ctia doanh nghiép, wu tién nhém c6 cam két va nang lyc, trién khai “hoc di doi
vl lam”, trung tdm dich vu chia sé cho doanh nghiép si€u nho, va thi diém tai dia
phuong c6 loi thé dé nhan rong dwa trén danh gia dinh luong.

Song hanh, Nha nudc kién tao ha tr:fmg dir liéu va m6 hinh “xa thwong mai dién
t”, van hanh nén tang dir lieu cong dong két n01 san, buu chinh, doanh nghiép; thic day
xuc tién thi truong qua tuan 18 nong san tryc tuyen hoi cho sb va cong bd minh bach cac
mo hinh thanh cong dé ctung ¢ niém tin. Co ché tai chinh - tin dung chuyén sang dua
trén két qua: uu dai thué, hd tro phi logistics, von luu dong theo hoa don dién tu, chép
nhan dit li€u giao dich ) trong tham dinh; khuyén khich fintech, bao hiém sd va chia sé
rii ro qua quy bao lanh. Toan bo giai phap hudng t6i phat trién bén vitng: gan thuong
mai dién tir voi nong nghiép sinh thai - tudn hoan, dit liéu mé va phan tich du bao, qua
do hinh thanh nang lyc ndi sinh dé doanh nghiép nong nghiép nho va vira duy tri va mo
rong hoat dong s6 dén nam 2030. Cac nhom giai phap chinh yéu nhu sau:
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(1) Nha nuéc can ban hanh, phé bién quy trinh “Pon hang — Hop dong dién tur
— Hoa don dién tu”, xay dung mau hop d6ng rat gon theo nganh hang, tich hop ky sO
- truy xuat - thanh toan; 4p dung co ché wu dii cho san tuan thi quy trinh ndy nham
tang tinh tuong thich di li¢u.

(2) Tap trung nang cao ning lyc lanh dao sé cua doanh nghiép: thiét ké chuong
trinh dao tao, chimg chi vi mé “Lanh dao TMDT nong nghiép”, két hop hoc - 1am - ¢
van; do két qua qua ty 1& giao dich khép kin va san pham truy xuat. Xay dung Bo chi
s6 Lanh dao sb (Agri-Digital Leadership Index) dé xép hang, khen thudng va lam cin
ctr ho tro.

(3) Chuyén chinh sach hd tro tir “tiép cin cong nghé” sang “hép thu va van hanh

’; dao tao theo vai tro (quan tri, van hanh, logistics, dir liéu), trién khai m6 hinh “thuc

tap s1nh s0” va trung tam dich vu chia sé cap xa cung ung dich vu chung (ndi dung,
hoa don, CSKH).

(4) Phén tang hd trg theo mirc sin sang va ving mién: nhém ning luc cao mo
rong B2B; nhém trung binh hoc-lam-thir nghi€ém; nhom thép chi ho tro phé cap co ban.
Tap trung mo hinh diém theo nganh hang, danh gia hiéu qua bang ba nhom chi s6 -
kinh té, van hanh, x4 hoi - dé nhan rong.

(5) Thi diém “x3 TMDT” va Trung tim dit liéu ndng san theo mo hinh PPP, két
nbi san - buu chinh - doanh nghiép, gin TMDT vdi truy xuat, thuong hiéu va chi din
dia 1y; hinh thanh mang lu6i tu van - kiém toan TMPT gitp do luong ROI, chi phi don
hang, doanh thu kénh sé.

(6) Xtc tién thuong mal va mo rong thi trudng s6: duy tri cac chuong trmh dua
nong san 1én san, hoi cho sO, tuan 18 nong san truc tuyén, nham gia ting niém tin va
cau thi truong.

(7) Hoan thién tai chinh - tin dung: chuyén sang hd trg dua trén két qua (wu dai
thué, khau trir chi phi s6 hoa, giam phi logistics, khuyén khich giao dich khép kin);
phat trién tin dung sb dya trén dir liéu giao dich va hoa don, quy bao lanh, fintech, bao
hiém s va pho cép tai chinh s cho nong dan.

(8) Phat trién bén ving: gan TMDT véi ndng nghiép xanh, tuan hoan; phat trién
nén tang dir liéu s6 nong nghiép, ing dung Al - Big Data du bao cung cu va canh bao
sOm rui ro.

Nhu vay, chinh sach hudng t61 hinh thanh nang luc ndi sinh ctia doanh nghiép,
khép kin chudi giao dich, mo rong thi trudng s6 va bao dam phat trién TMDT nong
nghiép hiéu qua, minh bach va bén viing dén nam 2030.

5.2.4. Thuec hién cac giai phap thic diy, hd trg, biao vé nguoi tiéu dung tham
gia TMDT

Két qua thuc nghiém cho thdy md rong tiép can va nang cao k¥ ning sb cho
ngudi tiéu dung 1am ting cdu va giam rai ro cam nhén, tr d6 thuc diy doanh nghiép
mg dung TMDT. Vi vy, Nha nudc can trién khai pho cap k¥ ning sb co ban va nang
cao cho nguoi dan-dic biét & nong thon, mién nui, ving sau xa-qua hoc liéu md, truyén
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thong co 5O va mang luoi HOi Nong dan, ddng thoi tich hop voi cac chuong trinh phét
trién kinh té - x4 hoi dia phuong dé thu hep khoang cach so. Song song, phal cung co
an toan thong tin va dinh danh, xac thyc dién t: day manh tuyén truyén chong Itra déo,
yéu cau nén tang thiét ké mic dinh an toan, va trién khai hé thdng eID thong nhat do
Nha nude bao trg nham xac thue nguoi ban, ngudi mua va ching tir. Can khuyén khich
ap dung tiéu chuan tu nguyén va co ché tin nhiém bao vé nguoi tiéu dung, tham chiéu
cac bo ISO/IEC va nghién ctru “nhén tin nhiém” trong nudce dé tang niém tin va canh
tranh lanh manh. Co ché giai quyét tranh chép truc tuyén phai duoc hoan thién cing
khung chimg ctr dién tir va quy trinh rat gon cho giao dich nhé, tich hop ngay trén nén
tang va md rong cho giao dich qua mang xa hoi. Cubi cung, can chuan hoa dich vu
hudng téi nguoi tiéu dung trong chudi nong san sb bang bd quy tic thuc hanh theo
nhom san pham, théng nhat thong diép dit liéu va quy trinh nhan-giao-doi tra, thiét lap
chi s6 dich vu co ban, t6 chiic dao tao va cap ching nhan nghé nghiép gan uu dai phi
nén tang va van chuyén. Cach tiép can nay phu hop v6i mo hinh 6 Chu’ong 4, trong do
bao v¢é ngudi tiéu dung va cung co niém tin thi trudng 14 ciu phan cua nhan t6 Nha
nudc, tic dong truc tiép va gian tiép dén muc d6 tng dung TMDT cua DNNN.NVV.

5.2.5. Nang cao niang lyc thue thi cia doi ngii can bd quéan ly nha nwéc vé
thwong mai dién ti

Thir nhét, ting cudng dao tao, tip huin va dau tu trang thiét bi cong nghé cho
doi ngli can bd thuc thi quan 1y nha nudce vé thuong mai dién tir. Két qua khao sat dinh
luong & Chuong 4 khang dinh rang nang luc thuc thi ctia can bo quan 1y c¢6 tac dong
dang ké dén viéc ung dung thuong mai dién tir cia doanh nghiép nong nghiép nho va
vira. Trong khi d6, nghién ctru thuc trang ciing chi ra han ché vé k¥ ning s va kha
nang giam sat thi truong sé cua luc luong thuc thi. Do vay, Nha nudc can xiy dyng
chuong trinh dao tao thuong xuyén, bao gém ca k¥ ning sd co ban, k§ ning ning cao
va cac k¥ ning chuyén sau vé quan 1y thuong mai dién tir. Noi dung tap huin can chu
trong cac k¥ nang nhu: khai thac va phan tich thong tin truc tuyén dé nhan dién vi
pham; g dung dit li€u 16n va tri tu¢ nhan tao trong phan tich, canh bao sém cac hanh
vi gian 14an; str dung thanh thao cong cu cong nghé trong kiém tra, giam sat. Bén canh
d6, can dau tu trang bi ha tang k¥ thuat, thiét bi va phan mém chuyén dung cho co quan
quan 1y, dong thoi xay dung co ché phdi hop giira hé thong giam sat ciia Nha nudc va
cac nén tang thuong mai dién tir dé kip thoi phat hién va xir 1y vi pham. Viéc t6 chirc
d6i thoai dinh ky gitra co quan quan 1y, doanh nghiép va cong dong ciing 1a kénh quan
trong dé cap nhat thyc tién, tir 46 diéu chinh chinh sach kip thoi.

Thi hai, hoan thién t6 chic bd may va ting cudng phdi hop lién nganh, day
manh phén cap, phan quyén cho chinh quyén dia phuong. Két qua nghién ciru thuc
trang cho thay, nhiém vu phat trién thuong mai dién tir trong nong nghiép thudng bi
tach roi gitra nhidu chwong trinh qudc gia khac nhau, dan dén su phan tan va chong
chéo trong trién khai. Trong khi d6, kinh nghiém tir Trung Qudc cho thdy, phan quyén
manh mé& cho chinh quyén dia phuong, dic biét cap co so, di tao ra tinh ning dong va
phu hop véi thuc tién, gop phan thic diy nhanh chéng tmg dung thuong mai dién tir &
khu vuc nong thon. Tir d6, giai phap chinh sach dit ra 1a can ra soat, kién toan bd may



21

quan 1y thuong mai dién tir, bao dam sy phdi hop chit ché giita B6 Cong Thuong, Bo
Nong nghi¢p va Méi truong, Bo Khoa hoc va Cong nghé cung cac co quan lién quan.
Dong thoi, can ting cudng phan cp, phan quyén cho dia phuong trong trién khai giai
phap hd tro doanh nghiép nong nghiép nho va vira, di d6i voi co ché quy dinh rd rang
trach nhiém va quyén han, tranh hinh thanh “ving xAm” trong quan 1y. Viéc gin thanh
tich phat trién thuong mai dién tr v6i trach nhiém ctia ngudi dimg dau dia phuong,
cung voi co ché khen thuéng, nhan rong mé hinh thanh cong, sé& tao dong luc cho chinh
quyén co sé tich cuc thuc ddy thuong mai dién tir.

Quy trinh nay phai lién thong gitra san va co quan quan 1y, ddng thoi chuan hoa
chimg ctr dién tir nhu siéu dir liéu don hang, nhié¢t do van chuyén, hinh anh va video
giao nhan. Néu tranh chap dugc xir Iy nhanh va cong bang, doanh nghiép s& cam nhén
lg1 ich tuong dbi 16 rét hon khi tham gia kénh s6. Dé nang cao hi¢u qua thyc thi, nén
thanh 1ap trung tAm phan tich va giam sat thwong mai dién tr néng san két ndi truc tiép
v6i cac san. Trung tam nay c6 nhiém vu khai thac dit liéu tur san, don vi logistics va hé
théng van chuyén lanh nham phét hién sém gian 1an, hang gia; dong thoi, yéu cau cac
san cung cap giao dién 1ap trinh tmg dung ¢ mirc tdi thiéu phuc vu cong tac thanh tra.
Viéc cong b dinh ky bo chi s6 quan tri rai ro thi truong s6, nhu ty 1& vi pham, thoi
gian g& ndi dung vi pham, ty 18 hoan tién, s& tao ap luc chudn tic dé cic nén tang nang
cao chat lugng van hanh.

Thir ba, can ting cudng hiéu luc va hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat. Dé cac
chinh sach va giai phap dugc thuc hién thuc chét, can c6 co ché kiém tra, gidm sat chat
chg, khach quan va khoa hoc. Nha nuéc can b tri nguén luc ngan sach, nhan su cho
hoat dong nay, dong thoi nang cao chat lugng ddi ngil can bo thanh tra, kiém tra véi
yéu cau “dung nguoi, dung viéc”. Viéc ban hanh b chi tiéu théng ké, do luong phat
trién thuong mai dién ttr theo cip qudc gia, nganh va dia phuong sé 1a céng cu quan
trong dé theo ddi, danh gia hiéu qua chinh sach. Két qua nghién ctru dinh luong trong
luan an cho thay, tac dong ctia Nha nudc khong chi truc tiép thong qua chinh sach tai
chinh hay ha tang, ma con gian tiép qua viéc nang cao nhan thirc 1anh dao doanh nghiép
va thiic day sy tuong thich cong nghé. Do d6, khi thiét ké hé thong giam sat, can bo
sung cac chi tiéu phan anh tac dong gian tiép ndy, nham danh gia toan dién va c6 co so
khoa hoc cho viéc diéu chinh chinh sach.

Ngoai ra, trong bdi canh toan cau hoa, thuong mai dién tir vuot ra khoi pham vi
mot qudc gia, nén hop tac quoc té trong quan 1y va giam sat 1a can thiét. Viéc tham gia
cac mang ludi qubc té nhu ASEAN Committee on Consumer Protection (ACCP),
Cross-Border Privacy Rules System (CBPR), hay Global Privacy Enforcement
Network (GPEN) s& gitip Viét Nam hoc hoi kinh nghiém, déng thdi nang cao ning luc
thue thi quan 1y nha nude. Bén canh sy giam sat cia co quan Nha nude, can phat huy
vai tro cua cac hi¢p hdi va td chirc x3 hoi vé thuong mai dién tir. Tuy nhién, nghién
ctru thyc trang cling chi ra réng cac hiép hoi & Viét Nam, nhu Hi¢p hdi Doanh nghi¢p
nho va vira nganh nghé nong thon (VARISME), con hoat dong han ché, thiéu sy gan
két voi doanh nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir nong nghié€p. Vi vay, Nha nudc
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can c6 chinh sach ho trg, khuyén khich va tao diéu kién dé céc t6 chirc xa hoi nay phat
huy vai tro cau ndi, dai dién va gidm sat doc 1ap, gép phan nang cao hi¢u qua quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir.

KET LUAN

Luan an da lam ro thuc trang ing dung thuong mai dién tir cua doanh nghiép
ndéng nghiép nho va vira tai Viét Nam, xac dinh cac nhan té anh huéng chu yéu va muc
d6 tac dong cua timg nhén t, dong thoi dé xuat cac khuyén nghi chinh sach nham thuc
day tmg dung thuong mai dién tir d6i véi nhom doanh nghiép nay.

Két qua nghién ctru cho thay, thuong mai dién tir d3 duoc trién khai trong khu
vuc doanh nghiép nong nghi€p nhé va vira, nhung muc dé g dung nhin chung con
thap, thiéu dong b va chua hinh thanh day du chuoi giao dich dién tir khép kin. Nhicu
doanh ngh1ep da ap dung mot s6 noi dung nhu héa don dién tir, chit ky sb, giao dich
truc tuyen song cac cau phan quan trong nhu hop dong dién tir, lién thong dir liéu va
co ché bao dam giao dich van con 1a diém nghén.

Trén co s& khdo sat 419 doanh nghi¢p va kiém dinh m6 hinh PLS-SEM, luin 4n
xéac dinh c6 bon nhan té anh hudng truc tiép va co y nghia thong ké dén ung dung
thuong mai dién tu, gém: lanh dao doanh nghiép, Nha nudc, dbi tac va dbi thu canh
tranh, va tinh twong thich. Trong d6, 1anh dao doanh nghiép 14 nhan té ¢ anh hudéng
manh nhat, tiép dén 1a Nha nudc. Két qua nay cho thiy, tmg dung thuong mai dién tir
ctia doanh nghiép nong nghiép nho va vira phu thuéc nhiéu hon vao ning luc din dat
ctia lanh dao, mac do phu hop cta giai phap cong nghé, ap luc thi trudng va chat luong
moi truong thé ché, hon 1a chi dya vao nhén thuc 1o ich hay hd trg dau vao don 1é.

Mot két qua dang chu y 13 Nha nudc khong chi co anh hudng truc tiép ma con
c6 tac dong gian tiép théng qua cac nhan td trung gian quan trong. Piéu d6 khang dinh,
ducn goc do quan ly kinh te ung dung thuong mai di¢n tir cua doanh ngh1ep khong chi
1a van dé noi tai, ma con gan chat véi mdi truong phap 1y, ha tang, diéu kién thi truong
va nang lyc thyc thi chinh séach.

Tu cac két qua nghién cuu, ludn an dé xuit dinh huong chinh sach theo hudéng
chuyén tir hd trg ddu vao phan tan sang kién tao moi truong va ning luc van hanh
thuong mai dién tir ddng bo, trong d6 tap trung vao hoan thién khung phép 1y, phat
trién ha tang s6 va logistics, nang cao niang lyc 1anh dao doanh nghiép, ting cuong bao
v€ nguoi tiéu dung va nang cao nang luc thuc thi ciia co quan quan 1y nha nudec.

Nhin chung, luan &n da xac dinh dugc cdc nhan td anh huong chu yéu, lam ro
vai trd néi bat cua lanh dao doanh nghiép va Nha nudc, dong thoi dé xuét duoc hé
thdng khuyén nghi chinh sach co co so khoa hoc va thyc tién nham thuc day ung dung
thuong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép nong nghiép nhé va vira tai Viét Nam.
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